
№ 理由コード エラー内容

1 A00
入力内容に利用できない文字が含まれています。

全角で入力している場合は半角で入力してください。

2 A01 桁数が間違っています。

3 A03 日付が間違っています。

4 A04 規定値範囲外エラー（ 規定された値と異なる）

5 A05 入力内容矛盾エラー

6 B00
ログインパスワードに利用できない文字が含まれています。

全角で入力している場合は半角で入力してください。

7 B01 ログインパスワードの桁数が間違っています。

8 B02 ログインパスワードは英数字を混在してください。

9 B03 ログインパスワードが誤っています。

10 B04
現在のログインパスワードと新しいログインパスワードが同一内容になっています。

別々の内容でご登録ください。

11 B05
ログインパスワードとログインＩＤが同一内容になっています。

別々の内容でご登録ください。

12 B06 ログインパスワードロックアウト（ ロックアウト発生または発生中）

13 B07 ログインパスワードを６回誤ったため取引停止状態です。※01

14 B08
ログインパスワードと確認用パスワードが同一内容になっています。

別々の内容でご登録ください。

15 B10
確認用パスワードに利用できない文字が含まれています。

全角で入力している場合は半角で入力してください。

16 B11 確認用パスワードの桁数が間違っています。

17 B12 確認用パスワードは英数字を混在してください。

18 B13 確認用パスワードが誤っています。

19 B14
現在の確認用パスワードと新しい確認用パスワードが同一内容になっています。別々

の内容でご登録ください。

20 B15
確認用パスワードとログインＩＤが同一内容になっています。

別々の内容でご登録ください。

21 B16 確認用パスワードロックアウト（ ロックアウト発生または発生中）

22 B17 確認用パスワードを６回誤ったため取引停止状態です。※01

23 B20
支店番号・口座番号に数字以外の文字が含まれています。

全角で入力している場合は半角で入力してください。

24 B21
口座番号の桁数が不足しています。

支店番号は３桁、口座番号は７桁で入力してください。

25 B22 支店番号もしくは口座番号が誤っています。

26 B30
ログインＩＤに利用できない文字が含まれています。

全角で入力している場合は半角で入力してください。

27 B33 ログインＩＤが誤っています。

28 B35
ログインＩＤ取得の際、ログインパスワードを６回誤ったため取引停止状態です。※

01

29 B43 利用者番号が誤っています。

30 B47 利用者番号を６回誤ったため取引停止状態です。※01

※　画面移動がされない状態が5分以上、経過しますと取引が終了します。

再ログインを実施してください。

※01　窓口での手続きが必要です、手続きする際には画面に表示される理由コードをお伝えください。

エラー理由コードとその内容について


